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Stowem wstepu

Do you speak... EMOJI?

Emoiji to podobno najszybciej rozwijajacy sie jezyk na swiecie. Korzysta z nich ponad 92% wszystkich uzytkownikéw internetu.

| chociaz wydawac by sie mogto, ze kolorowe pismo obrazkowe jest domeng raczej mtodych ludzi, badania wskazuja, ze réwniez
starsze pokolenia chetnie po nie siegaja. W dzisiejszych czasach niemozliwoscig jest zatem ignorowanie ich roli w komunikacji - tej

codziennej, miedzyludzkiej, ale i komunikacji marketingowe;.

| cho¢ pozornie niewinne, te kolorowe znaczki potrafig niezle namieszac! Dlatego postanowiliSmy przyjrze¢ sie im doktadniej aby

zrozumie¢: jak uzytkownicy i uzytkowniczki polskiego Internetu korzystajg z emojis? | jakie zagrozenia sie za tym kryjg?

Zbadalismy wiec okolicznosci oraz czestotliwos¢ uzywania emoji w réznych sytuacjach, a takze preferencje: po ktére emoji siegamy
najchetniej? ByliSmy tez ciekawi roznic w rozumieniu poszczegodlnych emojis oraz towarzyszgcych im intencji. Okazuje sie bowiem,

ze wiele emoijis jest niejednoznacznych - dla kazdego z nas moze oznaczac co$ zupetnie innego!

Jakich emoji uzyliby nasi respondenci gdyby chcieli wyrazi¢ “szczery usmiech” bgdz “ztos¢”? Na jakie symbole uwazag, jesli nie chcemy

by¢ Zle zrozumiani? Czy pokolenie Z moze dogadac sie z Millenialsami?

| jak wykorzysta¢ te wiedze w praktyce komunikacji marketingowej i projektowaniu doswiadczen odbiorcéw?

Niniejszy raport stanowi podsumowanie naszych dociekan badawczych, researchu zrédet znalezionych w czelusciach

Internetu.
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Badaczka, psycholozka, cztonkini Polskiego Towarzystwa Badan UX researcherka, badaczka, psycholozka. Swoje wyksztatcenie
Rynku i Opinii (PTBRIO). Wyktadowczyni akademicka, autorka i wiedze z zakresu metodologii badan zdobyta na Uniwersytecie
ksigzki ,,Sztuka szukania.” Ponad dziesiecioletnie doswiadczenie Warszawskim w specjalnosci psychologia ekonomiczna.
w tgczeniu biznesu i pracy naukowej wykorzystuje edukujgc Po studiach stwierdzita, ze to badania UX sg kierunkiem, w ktorym
przedsiebiorcow i marketerow w zakresie strategii biznesowe;j chce podgzacé i sie dalej rozwijac.

oraz metodologii badan.



Kto za tym stoi?

Jestesmy JCD Research, agencja konsultingowo - badawcza.

Prowadzimy badania konsumenckie, rynku, UX.

Fascynuje nas wszystko to, co znajduje sie na styku technologii,

marketingu, psychologii i probleméw spotecznych.

Wykorzystujgc rzetelne metody badan naukowych pomagamy
biznesom lepiej zrozumieé swiat, otoczenie rynkowe

i konsumenta.

Obserwuj nas:

Specjalizujemy sie w strategii data driven content - tworzeniu P oy o —

wartosciowych tresci i narracji marketingowej w oparciu o dane _ :
Instagram: https://www.instagram.com/jcd_research/

i insighty. Takich jak ten raport!
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/jcd-research/

Nasz blog: https://research.jcd.pl/blog/
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Od poczatku

Emoji - a co to takiego?

To malutkie piktogramy, oznaczajgce wizerunki twarzy, ludzi
wyrazajgce emocje lub czynnos¢ ale takze przedmioty, napoje

i jedzenie, aktywnosci sportowe, rodzaje pogody, miejsca czy nature.

Dla wielu stanowig nieodtgczny element komunikacji online. Mogag
substytuowa¢ komunikacje niewerbalng w Swiecie cyfrowym.
Wykorzystywane réwniez do promocji i marketingu marek. Sama
nazwa emoji pochodzi od japonskich stéw “e” oznaczajgcego zdjecia

oraz “moji”, ktéry oznacza litere, znak.*

*OED. 2015. Emoji Entry [online]. Accessed June 1, 2018. http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/emoji


http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/emoji

Historia Emoiji

Nazwa “emoji” pochodzi od dwoch japonskich stow: “e” - obraz i “moji” - litera, znak.
Nic dziwnego - trend ten na duzg skale zostat zapoczatkowany wiasnie w japonskich

firmach telekomunikacyjnych.

Za tworce emoji w formie jakg znamy dzisiaj, uznaje sie dzi§ Shigetaka Kurita - projektanta

interfejsow, pracujgcego dla NTT DoCoMo.

”

To on i jego zespot w 1990 roku jako pierwsi wprowadzili znak ,serca™ do produkowanych

przez firme pageréw.

Do tej pory powstato juz ponad 3000 emoji, korzystajg z ich zas niemal 3 miliardy

uzytkownikow sieci. Kazdego dnia przesytamy sobie $rednio 7 miliardéw emojis!

Wiecej o historii emoji znajdziecie na emojitimeline.com

*zrodto: https://grafmag.pl/artykuly/od-emotikon-do-emoji-historia-i-wykorzystanie-w-reklamie

Od strony koncepcyjnej historia

znakow reprezentujgcych twarze

i emocje w druku siega natomiast az....

1881 roku, gdy w satyrycznym
magazynie Puck zostaty opublikowane
cztery symbole typograficzne

wyrazajgce odczucia*:

"'
- o

- e ‘o

A -
N ]
Joy. Melancholy. Indifference. Astonishment.



https://grafmag.pl/artykuly/od-emotikon-do-emoji-historia-i-wykorzystanie-w-reklamie

Technikalia

Jak to mozliwe, ze uzywajgc roznych urzadzen, systemow operacyjnych czy aplikaciji
mozemy skutecznie porozumiewac sie w tym jezyku? Otoz najwieksze firmy
technologiczne, réwniez te konkurujgce ze soba, jak Apple, Huawei, Xiaomi, Samsung,
Facebook, Google czy Microsoft - wspétpracuja, dgzgc do ujednolicania jezyka emoji.

W 2010 roku wprowadzono standard Unicode.

| cho¢ w niektérych przypadkach obserwujemy pewne rozbieznosci, to jednak sam zbior,
kategorie i gtbwne cechy wizualne poszczegdlnych emojis sg obiektem konsensusu

technologicznego.

Tworcy Unicode wskazujg na demokratyczny charakter emoji, czyli otwartos¢ na zdanie

opinii publiczne;j.

Proces tworzenia emoji to kulturowe wyzwanie dla interdyscyplinarnych zespotéw

projektowych, w ktérych mile widziani sg lingwisci, designerzy, badacze kultury

oraz software developerzy.



Czy wiesz, ze...?

Emoji to nie emotikony!

Cho¢ tatwo zauwazy¢ brzmieniowe podobienstwo do naszego
dobrze znanego “emotikonu”, nalezy podkresli¢ réznice

pomiedzy nimi.

Emotikon to prosty symbol uzyskiwany za pomocg znakéw
interpunkcyjnych - zwykle dwukropka lub srednika i nawiasu,
podczas gdy emaoji jest gotowym obrazkiem, mozliwym do

wybrania z biblioteki oferowanej przez dany komunikator.

:-) - usmiech

UwU - cos $licznego, uroczego lub stodkiego
<3 - serce

(-_o) - mrugniecie

* - buziaczek



Rola emoj
w komunikacji

Dlaczego tak chetnie korzystamy z emoji?

e Po pierwsze skracajg dtugosc¢ przekazu (tzw. ekonomia
komunikacji). Pamietacie czasy gdy w wiadomosciach
SMS mieliscie ograniczong ilo$¢ znakdéw? A jesli jestescie
na to za mtodzi, to musicie wiedzie¢, ze kiedys$ kazdy SMS
kosztowat kilkanascie groszy i do tego miat ograniczenia

co do ilosci uzytych znakow.

e Mowa ciata czy ton gtosu, to bardzo wazny element
komunikacji, ktéry w komunikacji internetowej nie
wystepuje. Uzywanie emoji moze czesciowo zastgpic
te elementy i dodac troche kontekstu emocjonalnego

naszemu przekazowi.

HISTORIE UZYTKOWNIKOW

Uzaleznitam sie od emotek - jak w jakiej$ wiadomosci jej zabraknie,
to odnosze wrazenie, ze ktos jest dla mnie nieuprzejmy. Moja mama
odkad uzywa msg, za wszelkg cene wciska wszedzie € bo lubi jak
jej rozlewaja sie po telefonie te serduszka ¥4¥ ($miech i wyraz

uznania dla niej)

Ciezko jest wyczu¢ nastawienie ludzi, ktorzy piszgc ze mng nie uzywajg
emoji. Nigdy nie mam pewnosci czy ktos Zartuje, czy jest obrazony, czy

ma w ogdle ochote ze mng pisa¢




Co nauka juz wie o
emoji?

Znaki emoji mogg stanowi¢ uniwersalny kod semiotyczny, odpowiadajgcy na ubytki
znaczen w komunikacji miedzykulturowej (Sliwinska, 2019).

Moga tez w jakim$ stopniu uzupetnia¢, kompensowac nasze - troche zanikajgce

w czasach transformacji cyfrowej - kompetencje porozumiewania sie. Utatwiajg nam

dogadanie sie!

Psychologowie spoteczni zauwazajg tez, ze emoji mogg wywiera¢ wptyw na sposob
oceny kontekstu oraz caty proces decyzyjny. Emocje, jakie wzbudzajg poszczegolne
emoji w uzytkowniku, mogg w nieuswiadomiony oddziatywac na jego zachowanie -

niezaleznie od komunikatu tekstowego, ktoremu towarzyszg! (Carill et al., 2021).




Emocjonalny
HTEAMFACE czy
H#TEAMACTION?

Psycholingwistyka wyroznia dwie kategorie emoji: w zaleznosci od
ekspresji emocji i opinii (face emoji) oraz w zaleznosci od ich wymowy

czy pochodzenia (action emoji).

Badania wskazaty, ze face emoji czesciej stosowane sg do narracji
w pierwszej osobie, natomiast action emoji do opowiesci w trzeciej

osobie (Kaiser&Grosz, 2021).




Nie takie niewinne,

na jakie wygladaja

Radocha i zabawne strojenie min to nie
jedyny przekaz, jaki moze ptyngc z klikania

w emoji. Mogg by¢ tez uzywane w jezyku
slangowym z intencjonalnym nacechowaniem

negatywnym, czasem wrecz obrazliwym!




Mroczna strona emaojis...

e emoji wykorzystywane sg tez w cyberbullyingu; mozna je podzieli¢ nawet na pasywno-agresywne i wyrazajgce
aktywng agresje. Najpopularniejsze z nich na polskim Facebooku i Messengerze to: @ u @ G@ \F

e nawet pozytywne emoji mogg by¢ stosowane jako wyraz dezaprobaty, ironicznie, np.: @ @

. "Lﬂ ’ . . . rd K . . . . . ’ . .
° \ [ “ mogg oznaczac nie tylko niewinne rosliny jadalne, ale tez meskie i zeriskie organy ptciowe;

sg wykorzystywane w tzw. sextingu - rowniez tym niechcianym.

e emoji bywajg wykorzystywane przez grupy przestepcze i terrorystyczne w trakcie nielegalnych akcji i jako

“gryps”, np. M m

e okazuje sie tez, ze istniejg tez tzw. kryminalne emoji, ktére muszg by¢ powaznie traktowane np. w trakcie
analizy materiatu dowodowego podczas proceséw sgdowych - takim przyktadem w amerykanskim sgdownictwie

jest (-;) (rébwnoczesnie moze oznaczac sarkazm, ale i nagabywanie)



Emoji, jak kazdy jezyk, rowniez sg wrazliwe na réznice kulturowe!*
— w krajach europejskich i USA to symbol OK / “w porzadku”, a w Brazylii czy Turcji ma znaczenie obrazliwe typu “fuck off”

— kolejny przyktad uniwersalnej aprobaty, kiedy na Bliskim Wschodzie i w Grecji znaczy to samo, co
é — uwagal! Nie dla wszystkich to kupa, czyli porazka! Francuzi tym znakiem zyczg sobie powodzenia

— w Europie to emoji odwzorowujgca diabta, ale w Japonii jest uwazana za postac, ktéra chroni dom i odstrasza zte duchy

P Y

A~ ) — w krajach nalezgcych do kregu kultury zachodniej to aniot lub znak swietosci, kiedy w Chinach w taki sposéb oznacza sie diabta

e’

*zrodto: Raport ,Polska - Ukraina. O komunikacji w zespotach miedzykulturowych: szanse, wyzwania, dobre

praktyki”, https://research.jcd.pl/przewodnik


https://research.jcd.pl/przewodnik

Badania wskazujg tez wysokg niejednoznacznosc¢

interpretacji emoji. Do pieciu najbardziej b i
Y J J pie J J F Q L‘i
niejednoznacznych emoji zaliczajg sie znaki ' 4 o
zodiaku, natomiast mniej problemu sprawiajg emoji
wi dv. iedzenie | ubrani oL (p g b ! = -
prezentujgce zawody, jedzenie i ubrania o & “
4 4

(Czestochowska et al., 2022).

Ale nie tylko - rowniez wsrod tych najczesciej

uzywanych pojawiajg sie istotne rozbieznosci

w interpretacji!




Ale zaraz, zaraz!

Aby nie popenic “emoiji faux pas” nalezy zatem zaktadac,

ze taki sposob komunikacji nie jest jednak wcale taki uniwersalny jak
mogtoby sie wydawac i... tatwo sie w nim pogubic. To, jak
rozumiemy przekaz zawierajgcy dane emoji, zaleze¢ bedzie od
kontekstu, intencji, doswiadczen i zasobow

emocjonalno-poznawczych obu stron komunikacii.

Jednym z wazniejszych czynnikéw, determinujgcych sposéb

interpretacji oraz jakos¢ komunikacji wykorzystujgcej emojis, bedzie

za$ wiek oraz przynaleznosc¢ do okreslonej grupy pokoleniowe;j.

| to wiasnie stato sie gtdbwng osig naszych badan - na kolejnych

slajdach przeczytasz o nich wiecej!




vy| Metoda CAWI

i
<

Aby znalez¢ odpowiedz na nurtujgce nas pytania o sposéb, w jaki uzytkownicy
Internetu korzystajg z jezyka emojis, oraz jak rozumiejg poszczegolne

piktogramy, przeprowadziliSmy badanie metodg CAWI - ankiety internetowe;.

[}
[
[}
Qﬂ Osoby badane

Respondenci - osoby aktywnie korzystajgce z medidéw spotecznosciowych,
w wieku 18 - 67, wypetniali elektroniczny kwestionariusz ankiety przez

narzedzie Google forms. N=495.

@ Data badania

Badanie przeprowadzilismy w dniach 10.02 - 17.02.2022.

Metodologia
naszych badan

Pytania w ankiecie dotyczyty skojarzen respondentéw
z konkretnymi emoji i ich uzyciem oraz ogolne

okolicznosci uzywania i stosowania emaoji.

Respondenci mieli rowniez mozliwos¢ odpowiedzi na
nieobowigzkowe pytania otwarte i podzielenia sie swoimi
osobistymi historiami zwigzanymi z niewfasciwym

lub btednym uzyciem emoji.

Na kolejnych slajdach prezentujemy wyniki badan

oraz cytaty z wypowiedzi oséb badanych.




Popularnosc
emoji

To, ze uzywanie emoji weszfo nam

w krew, potwierdzajg wyniki naszych
badan, wedtug ktorych az 98% (N=495)
respondentow uzywa emoji w codziennej
komunikacji ze znajomymi lub rodzing.

Brzmi imponujgco, prawda?

Sposrdd nich az co drugi deklaruje,
ze emoji pojawiajg sie praktycznie
w kazdej wysytanej przez niego

wiadomosci!

Jak czesto uzywasz emoji w codziennej,

swobodnej komunikacji w zyciu prywatnym?

53% (prawie) zawsze

. 32% rzadko
B 10% czesto

B 3% czasamiuzywam,
czasami nie uzywam

B 2% (prawie) nigdy



W jakich sytuacjach uzywasz/siegasz po emoji?

98%

71% [l codzienna komunikacja ze znajomymi

lub rodzing
62%
B rprywatne posty i komentarze w social
mediach

komunikacja w pracy ze
wspétpracownikami

tworzenie tresci w social mediach w

0,
b ramach obowigzkéw zawodowych

B komunikacja formalna

9%

Emoji w pracy

Co trzeci respondent, uzywa emoji
w ramach obowigzkow stuzbowych,

tworzgc tresci w social mediach.

Swobodng komunikacje stuzbowag ze
wspotpracownikami urozmaica sobie
61% badanych.

Z kolei w komunikacji formalne;

decyduje sie na to jedynie 9% z nich.




Serduszka zdecydowanie sg jednym z najczesciej
uzywanych przez naszych respondentow emoji.
Gdybysmy dodali do siebie wszystkie odpowiedzi
zawierajgce jakikolwiek kolor serduszka, wyszioby, ze co
drugi respondent jako ulubione emoji wybiera wtasnie

serduszko w preferowanym przez siebie kolorze.

@ — to emoji ma nawet swoim koncie tytut stowa

roku 2015 wedtug stownika Oxford.

Niestety - jednoczesnie gtos najmtodszego pokolenia

przekazat nam, ze uzywanie tej emoiji nie jest juz cool.

Plebiscyt emoiji:

Jednym z pytan jakie zadaliSmy naszym respondentom, byto to

0 najczesciej uzywane przez nich emoji. Ankietowani zostali
poproszeni o wpisanie tych, po ktére siegajg najchetniej. Sposrod
mnogosci dostepnych piktogramow udato sie nam wyodrebnic kilka
takich, ktére z najwiekszg czestotliwoscig pojawiaty sie wsréd

udzielonych odpowiedzi.




“Co oznacza dla

Ciebie to emoji?”

Jak juz wspominalismy, sg takie emoji, ktdrych znaczenie nie dla wszystkich moze by¢ takie oczywiste i takie same!
Okazuje sie, ze wiele z tych symboli kazdy z nas rozumie inaczej. Dlatego postanowitysmy sprawdzic¢, jakie

znaczenie respondenci przypisujg do tych najbardziej niejednoznacznych (naszym zdaniem) emoji.

W kolejnych pytaniach pokazywalismy wiec rézne emoijis i poprosiliSmy ankietowanych, aby sposrod dostepnych

odpowiedzi wybrali znaczenie, ktore najbardziej do nich przemawia albo wpisali wtasne.

Oto, czego sie dowiedzielismy:

NEXT —



. -

8%

7%

“btagaaaam” - prosba o zrobienie czego$
podzigkowanie

zbicie pigtki “dobra robota”

modlitwa

zbicie pigtki na przywitanie

A
Folded hands
vs przybicie
pigtki

Jak jest w koncu z tym emoji? Folding hands
czy moze jednak przybicie pigtki?

71% respondentdw jest zgodnych, co do tego,
ze to emoji oznacza prosbe o zrobienie

czegos.

Wedtug unicode nazwa tego emoji to “Person
with Folded Hands”, tak wiec rozwiewamy
wszelkie watpliwosci - oficjalne znaczenie tej

emoji to nie jest przybicie pigtki!




Zdecydowanie R -
° B przyjacielski buziak bez
b u Z I a k 39% konotacji romantycznych

buziak
Jesli chcecie wysta¢ komus przyjacielskiego ‘ 3% dumny jak paw
buziaka bez konotacji romantycznych, to B gwiazdanie

$miato mozecie wybra¢ @ . Chociaz I 3%

znaczenie jednego z respondentow - “feeling

cute/stodziak” tez do nas przemawia.




39%

22%

17%

8%
4%

3%

zrobitem/zrobitam cos Zle ale wstyd
sie przyznac

nie wierze w to co widze
hihi

nie chce tego widzie¢
stresuje sie

nie krzycz na mnie

_,@,ﬁ,

See-No-Evil
Monkey

Ta matpka bywa zdradliwa!

W przypadku respondentow z pokolenia
Z, najwyzszy wynik 35% uzyskata

odpowiedz hihi.

Niektorzy z respondentéw nie mogli
jednak zdecydowac sie na jedng
odpowiedz i postanowili wpisaC wtasng,
np. “troche wstyd, troche Smiech, troche

niedowierzanie”




¢

Good vibes
only

Znaczenie ¥¥ czesciowo odkryte!

Dodatkowe, autorskie odpowiedzi
respondentow, ktore szczegolnie przypadty
nam do gustu i zastugujg na wyrdznienie:
‘patrz jakie mam piekne dfonie!”, “napad”,

‘zgtaszam sie!”, “kadrowanie zdjecia”.

37%

19%

7% 15%

4%

good vibes/dobra energia

szacuneczek - nieironiczne
wyrazenie podziwu

przybicie pigtki
Swietowanie z jakiego$ powodu

spokojnie, nic sie nie dzieje



Nie ma zadnych
watpliwosci

Natomiast nikt nie powinien mie¢ watpliwosci - niezaleznie od wieku, ze te emoji @ @ mogg Smiato

zosta¢ uzyte aby wyrazi¢ zachwyt. ( @ - 41% respondentow, @ - 22% respondentéw).

W wyrazaniu ztosci moze by¢ przydatny ten piktogram Q , ktory wedtug 42% respondentow najlepiej

odzwierciedla te emocje; kolejne 21% respondentow, siegnie raczej po .

Ale jesli przysztoby do sytuacji, w ktérej mozna wyrazic ulge jedna czwarta respondentow, niezaleznie

od wieku, uzytaby tego piktogramu @

NEXT —



(nie)szczery usmiech

Nie mozemy pomingc¢ tego niepozornego usmiechu g ,
ktory zostat przez wiekszos¢ naszych respondentéw

uznany za... “nieszczery’i “fatszywy”.

Jednak istniejg pewne wyijatki!

Kiedy emoji oficjalnie znane w Emojipedii jako

“Slightly Smiling Face” bedzie okej, a kiedy nie okej?

jesli jest uzywany w komunikacji formalnej, stanowi co$ w rodzaju
uzupetnienia, zmigkczenie komunikacji - bez konotacji negatywnych.
To samo dotyczy rozmowy z osobami starszymi bgdZz mato nam znanymi.

Ot, bezpieczny zwrot grzecznosciowy.

jak pokazaty nasze analizy, dla reprezentantéw pokolenia X biorgcych
udziat w naszym badaniu, jest to po prostu mity, przyjacielski uSmiech.
Nie uwzgledniajg oni w interpretacji tego “drugiego dna”. Usmiech to dla
nich usmiech, bez zadnych podtekstéw. W komunikacji do nich mozemy

wiec $miato siegac po “Slightly Smilling Face”.




© jest nieobliczalny, moze oznacza¢ wszystko (ale raczej wrednie). po prostu “usmiecham sie do Ciebie”. & uprzejmy usmiech.

& - wyglada jakby kto$ byt psycholem, chciat cie udusi¢ we $nie albo jest fatszywy.
tylko w bardzo formalnych relacjach, w osobistych raczej ironicznie, ALE jezeli © uzywa starsza osoba ode mnie, kto$ 35+ to nie interpretuje tego w ten
ze cos poszio nie tak, ze weale mi sie co$ nie podoba. sposob. Takie osoby uzywajg emajis w bardzo podstawowy sposéb, wiec pewnie

nie majg nic na mysli.

(&) usmiech nienawisci.

& - to grzeczny usmiech uzywany w kontaktach 'formalnych’ np. w

mailach do wyktadowcéw, przetozonych, czasem oznacza tez najzwyklejszy usmiech, czyli zakomunikowanie pozytywnego ) oznacza "zabij sie".

sztuczny wymuszony u$miech, gdy jestem na co$ zta. nastawienia, dobryeh intencjl %

w sumie nic zabawnego ale wysytam, zeby zmiekczy¢
wiadomos¢, bywa réwniez uzywana jako forma pasywnej

usmiech pomimo ZJ{ej sytuacji. formalne aIbO Odbierane jako nieszczere' agresji “oczywiscie, ze zaczekam jeszcze chwile diuzej &

troche takie Smiechtem, bywa ironiczne. - S
sztuczny usmiech, taki ze nie usmiechajg sie oczy a wiec “oficjalny” usmiech, uzywam raczej tylko kiedy rozmawiam z © bR & to usmiech.

nieszczery, wymuszony, na pokaz . osobami sporo starszymi ode mnie lub w pracy.

pozytywny, zwyczajny usmiech.
zalezy, jesli do kogos ponizej trzydziestki to wiadomo, ze ironiczny

dodatek do neutralnej wiadomosci zeby nie zostata . o : :
usmiech, albo troche zniecierpliwienie, ztos¢, natomiast dla kogos

odebrana negatywnie O, starszego - raczej mityy usmiech.
v (& - passive aggressive usmiech.

& uzywa sie sarkastycznie (ale nie zawsze, wiadomo jak z kims$

co$ w rodzaju zwrotu grzecznoéciowego nie jesteSmy w gtebszej relacji to raczej uzywa jej normalnie jako
usmiech).

po prostu kiedy chce by¢ mity.



Co odrdéznia pokolenie
od 1?2

Warto w tym miejscu wspomnie¢ o samej koncepcji pokolen.
Milenialsi, generacja Z czy Baby boomers to nazwy, ktére na
pewno kazdy z nas styszat przynajmniej raz.

Jak juz wspomnielismy, roznice pokoleniowe odgrywajg wazng
role w sposobie komunikacji i rozumieniu emojis przez
uzytkownikow Internetu.

Jednak potapanie sie, kto jest czescig tych grup, nie dla
wszystkich jest takie jasne i oczywiste, wiec rozjasnijmy to

troche.




Po co w ogodle ten
podziat pokoleniowy?

Najprosciej rzecz ujmujac, podziat pokoleniowy zostat wprowadzony po to, aby poméc

nam zrozumie¢ réznice pomiedzy potrzebami i zachowaniami réznych grup wiekowych.

To, kiedy sie urodzites/tas, wptywa bowiem na Twoje postawy, postrzeganie swiata,
wartosci i zachowania. Inny moment historii, inna sytuacja polityczna, spoteczna,
gospodarcza; inne zasoby, mozliwosci, szanse i zagrozenia. To wszystko sprawia,

ze osoby urodzone w podobnym momencie dziejowym tgczg pewne charakterystyczne

cechy. Kiedy uda nam sie je zrozumie¢, bedzie nam tatwiej komunikowac sie z jego

reprezentantami.

p—
f;.

—

Klasyczny podziat na pokolenia wynika z roku urodzenia, jednak bardzo czesto
mozna spotkac sie z niewielkimi réznicami w tej klasyfikacji. Pamietajmy, ze granica
jest umowna - trudno jednoznacznie stwierdzic, kiedy sie konczy a kiedy zaczyna
nowa generacja. Wazne sg tez réznice kulturowe i historyczne - inaczej patrzymy

na kwestie pokolen w Polsce, inaczej zas np. w USA.



- Baby boomers

To osoby urodzone po wojnie, w przedziale 1946 - 1964.
Nazwano je tak ze wzgledu na ogromny wzrost liczby urodzen po
Il wojnie Swiatowej. Dla pokolenia baby boomers telefon
komérkowy stuzy do tego, aby maoc sie z kims$ skontaktowac.

Nie zawsze rozumiejg nowe technologie i ich niuanse.

Pokolenie Y, czyli stawni milenialsi. Osoby urodzone w latach 80
i w pierwszej potowie lat 90 XX wieku (chociaz istniejg roznice

w jednoznacznej klasyfikacji). To oni wymyslili work-life-balance
i Facebooka. Dorastali w czasach, kiedy technologia szybko sie

rozwijata, ale nie byta tak szeroko dostepna jak dzis.

Czyli pokolenie X, ktére obejmuje osoby urodzone miedzy 1965
a 1979 rokiem. To ta grupa, ktora walczyta o zmiane ustroju
politycznego w Polsce - stad ich inna nazwa: Transformersi.
Prawdopodobnie ostatnie pokolenie, ktére woli rozmawiac przez

telefon zamiast pisa¢ wiadomosci.

Istniejg pewne trudnosci w jednoznacznym ustaleniu kiedy

konkretnie zaczyna sie pokolenie Z. Jednak niezaleznie od tego,
mozemy Smiato powiedzie¢, ze ta grupa jest mtoda i nigdy nie
znata zycia bez technologii. Urodzeni z telefonem w reku, cyfrowi

tubylcy, zyjg bardziej online niz offline.

Kolejne pokolenie na temat ktérego istnieje na razie wiecej przypuszczen niz faktéw, to pokolenie Alpha. Bawig sie jeszcze w przedszkolu lub siedzg w szkolnych tawkach,

ale powoli wchodzg na rynek i do swiata cyfrowego. Jakimi konsumentami bedg? Sprawdzimy za kilka lat.




Rzut okiem na &

Sg takie emoiji, ktérych uzycie w pewnych grupach wiekowych moze by¢ réznie interpretowane.

“Face with Tears of Joy”, czyli @ wydaje sie tego idealnym przyktadem. Zacznijmy moze od

najprostszego i najbardziej oczywistego zastosowania tego emoji czyli dostownie: “cos jest tak

Smieszne, ze ptacze ze Smiechu”. Jak jeszcze odpowiadali nasi ankietowani?

Trzeba przyznaé, ze grupa respondentow

z pokolenia X jest najmniej narazona na
nieporozumienia zwigzane z emaoji - odczytujg oni
wszystkie emoji bardzo dostownie i nie szukajg
ukrytych znaczen, w przeciwienstwie do pokolenia
Z. Smiech to $miech, uémiech to po prostu

usmiech, po co komplikowac?

Spora grupa milenialséw nadal wyraza w ten
sposob swoje rozbawienie. Powoli docierajg do
nich jednak wiesci od mtodszych kolegow, ze to

emoji juz nie jest takie cool, jak kiedys sadzili...

Smiech, rozbawienie - uzytabym bez ironii, bo
jestem millennialsem

Generacja Z zdecydowanie uwaza, ze czas tego
emoji juz dawno minat i tym samym odeszto do
lamusa. Nie wypada jej uzywac - no chyba,

ze ironicznie. Wyjatkiem od reguty jest sytuacja,

w ktorej ktos rozmawia z kims starszym, kto nie
rozumie emotki XD, uzywanej réwniez w tej grupie

wiekowej dla wyrazenia rozbawienia.



Nie bedziemy kry¢, ze duzym zaskoczeniem byty dla nas
odpowiedzi pokolenia Z ttumaczace, ze jesli juz chcg przekazac
swoje rozbawienie za pomocg emoji, to raczej uzyjg czaszki albo
krzesta. Wyttumaczenia takiego zastosowania mozemy sie tylko

domyslac: czy cos jest na tyle Smieszne, ze umieram ze smiechu . ,
-# TomaszLis
. B Obserwowany
P\ @lis_tomasz

I L2

wielokrotnie. Szok po przebudzeniu. S=E=t=s

albo spadtam z krzesta? Odpowiedzi te powtarzaty sie jednak

| ABC News & @ABC
Police in Manchester, England, say at least 19 dead, 50 injured
Bl amid reports of explosion at Ariana Grande concert.
abcn.ws/2q5bKgqW

Jest jeszcze jedna grupa ludzi, ktora to emoji odczytuje zupetnie
inaczej - to wtasnie o nich krgzg wszystkim znane legendy
internetowe. Widzg w tym symbolu fzy, owszem - jednak
interpretujg to jako tzy rozpaczy, nie tzy szczescia czy :6“ e Z;UJE”EW WAILRE = o

rozbawienia. Znacie na pewno przynajmniej jedng historie o tym,
jak ktos na bardzo smutng wiadomos$¢ zareagowat emoji “Tears
of Joy” bedac przekonanym, ze empatycznie wyraza

wspotczucie? No wtasnie...



Historie respondentéw

jesli spojrzymy na brwi tej emotki jako oczy, a na oczy jak dziurki w nosie,
to juz tego nie odzobaczymy haha.

Ciezko jest wyczu¢ nastawienie ludzi, ktérzy piszac ze mng nie uzywajg emoji. Nigdy nie mam
pewnosci czy ktos zartuje, czy jest obrazony, czy ma w ogodle ochote ze mng pisac.

Uzywamy ze znajomymi pieroga ‘= kiedy kto$ woli leze¢
w t6zku niz gdzies iS¢ lub zrobit cos niezdarnego.

jak gen Z uzywa emoji? Przyktady ode mnie: co$ zabawnego <, pajac @, mrozi ¢,  sarkazm
wif **, a to juz zinterpretujcie sami: b3 \%o.

Moja rodzina twierdzi, ze uwsteczniamy sie do czasow starozytnych
bo piszemy juz jak Egipcjanie - pismem obrazkowym.

Kupitem sobie takg maskotke & i jak sie jg naci$nie to wydaje ciekawe dzwieki. No ale
jest stodka ;)



Twitter



https://emojipedia.org

QWERT Y U I

A S D F G H J K

Dostepnosc¢ (accessibility)

Urzadzenia i technologie asystujgce, wspierajgce osoby z dysfunkcjami - np. czytniki
dla os6b niewidomych i niedowidzgcych - miewajg trudnosci z identyfikacjg emoji.
Zresztg roéwniez Siri i inni asystenci gtosowi trafiajg na ten problem. Zdarza sie, ze
czytajg je tacznie, jak petnoprawny element zdania, nie réznicujgc intencji

i znaczen.

Przyktad? SMS z zyczeniami urodzinowymi: “Duzo . & @ z okazji = =51,
wystany w intencji: “Duzo szczescia, pieniedzy i mitosci z okazji urodzin!” zostanie
przez nie odczytany jako: “Duzo czterolistna koniczyna worek z pieniedzmi

czerwone serce z okazji tort urodzinowy swietujgca twarz!”*

Bedzie to problematyczne zwtaszcza w przypadku symboli negujgcych, takich jak
©.Q. ,czasem stosowanych np. w tresciach postow na Facebooku jako
punktory - czytane przez technologie asystujgcg mogg catkowicie zmieni¢ sens

zdania przez podwojne zaprzeczenie.

Dlatego symbole te powinny by¢ uzywane oszczednie, zgodnie z przeznaczeniem

i optymalnie na koncu zdania - tak, by nie zaburzaty jego rytmu i interpretacji.

*tlumaczeniami z jezyka emojis na polski mozecie pobawi¢ si¢ na stronie https://emojitranslate.com/


https://emojitranslate.com/

Inkluzywnosc
| roznorodnosc¢

Emojis mogag byc¢ takze nosnikiem komunikacji wigczajgce;j.

Na przyktad: skoro juz wiemy, ze osoby z pokolenia 40+ miewajg
problemy ze zrozumieniem dos¢ szybko zmieniajgcych sie
znaczen emojis (czesto przeciez tak odmiennych od tego
gtdbwnego, wizualnie wyrazonego wprost), to powinnismy
uwzgledniac to w planowaniu tresci, nie naduzywajgc symboli

niosgcych ryzyko nieporozumien czy trudnosci w odbiorze.

Warto réwniez by¢ wrazliwym na rézne grupy etniczne i kolory
skory, siegajgc po emojis przedstawiajgce twarze lub sylwetki

ludzi - zwtaszcza w komunikacji marki miedzynarodowe;j.




Emoji sitg marketingu?

Nikogo nie dziwi juz fakt, ze coraz wiecej firm decyduje sie wigczy¢ emoji do swojej

komunikacji marketingowej. Dlaczego warto ich uzywa¢ w marketingu?

Po pierwsze swietnie przykuwajg uwage! Sg duzo bardziej atrakcyjne w odbiorze wizualnym

niz sam suchy tekst, pomagajg podkresli¢ emocje wyrazone w tekscie

Zmiekczajg komunikacje, a co za tym idzie pomagajg skréci¢ dystans miedzy marka

a klientem! Odbiorcy mogg zobaczy¢ ludzi i emocje stojgcych za dang marka.

Punktem wyjscia dla koncepcji komunikacyjnej, wizualnej i funkcjonalnej zawsze powinna by¢

strategia i znajomosc¢ grupy docelowej. Inaczej bedziemy korzysta¢ z emoijis dla pokolenia

cyfrowych tubylcéw, inaczej zas dla tych, ktdrzy odnajdujg sie tym Swiecie z trudnoscia.



Spotecznos¢ marki

@ RocketJobs.pl

27 stycznia- Q

Opisz swoja prace trzema emoji

Q0 43 503 komentarze

Emojis mogg by¢ narzedziem angazujgcym spotecznosc¢ -

[b Lubig to! O Komentarz /> Udostepnij

Najtrafniejsze =

marki wykorzystujg je na przyktad w prostych zabawach @ rooiszomentarz.. 0r® o

na Facebooku czy Twitterze: “pokaz swojg marke 6
uzywajgc tylko emoji”, “opisz swojg prace za pomocag
emojis” i tak dalej. Liczba komentarzy pod takimi postami

potrafi przekroczyc tysiac.

NEXT —

Nacisnij Enter, aby opublikowaé.

p‘ Autor
RocketJobs.pl

j. v OO

Lubig to! Odpowiedz 23 tyg.

< 1 odpowiedzi

)‘ Autor

RocketJobs.pl

Halo, halo! Widze tutaj sporo emoji "&' & = ". Moze zamiast smutac i poddawac sie
werterowskim cierpieniom, warto rzucic¢ okiem na najnowsze oferty pracy? Aby moc
napisac¢ w komentarzu "@@@".
https://bit.ly/Super-Oferty-Nie-Dajcie-Sie-Prosic¢




SEO

Emoji umieszczone w metatagach mogg zwiekszy¢ CTR wynikéw
wyszukiwania strony. Jednak pod warunkiem, ze bedg zwigzane z nig
tematycznie lub przynajmniej neutralne. Bywa tez, ze zdarzajg sie trudnosci
z wyswietlaniem emojis w niektorych przeglgdarkach - np. jeszcze do

niedawna Internet Explorer nie radzit sobie z nimi zbyt dobrze.

https://wakacyjnapapuga.pl » page - Translate this page
Loty w korzystnych cenach<%. Najlepsze tanie loty na ...

Jesli nie musisz szukac lotu na krétko przed podrézg to masz wtedy najwieksze szanse na
znalezienie prawdziwej okazji cenowej. To samo dotyczy lotniska, bow ...



Jak to dziata?
o S

Competition time

Emojis to tzw. eyecatchery, przyciagajace uwage i u{atwiajace odbior oraz ;I'hhisf isttheperfect rt))rizgfors.oreone looking to refresh their beauty and skincare routine before
e Testive season begins
zapamietanie tresci w formach tekstowych w social media (i nie tylko). Bl thispoat o o Below producs rom eurinflen megasine

Tag who you would gift this prize to
B Include #RyanairInflight in your comment

Good luck

Zwiekszajg widocznos¢ oraz atrakcyjnos¢ tresci dzieki mechanizmowi

Zobacz ttumaczenie

przyciggania wzroku przez kolory i grafike. Nic dziwnego - nasz mézg

przetwarza obraz znacznie szybciej, niz tekst!

Stosowanie emojis moze podnosi¢ zaangazowanie, w zaleznosci od platformy IR o oduktéw w sklepie ogrodniczym Fabrykarozsady.pl
i typow tresci:

e w tweetach o ponad 25%

e na Facebook’u nawet o0 57%

e komentarze i udostepnienia z wykorzystaniem emoji przykuwajg o 33%

wiecej uwagi*

Rozsady Rozsady Rozsady

Mix zidt Pizza ¥ Mix ziél Pasta & Mix zi6t Asia-Wok '/

24,90 PLN 24,90 PLN 24,90 PLN

*Wazna jest jednak spéjnosc, konsekwencja i adekwatnos$é, a takze

uzasadnienie strategiczne.



Aktywizacja na Instagramie

Jakis czas temu na Instagramie @ten.konrad na swoim Instastories zapoczatkowat popularng
zabawe-tancuszek, wykorzystujgc internetowy translator Yandex. Aplikacja ttumaczy wpisany
przez uzytkownika cigg emojis na jezyk polski, generujgc zabawne, czasem absurdalne lub

wrecz poetyckie frazy, zachecajgc do dzielenia sie screenami i udostepniania tancuszka dale;j.

Q ten.konrad 1dni

ﬂ kapantak

dobra zabawa na stories
@TEN.KONRAD

18:28
X @ @ ® - Yandex.Translate - dictionary... ..,
. —_——
=

e Emoji ¢ Polish

end

Byty, o$lepiony zalem
L1

@ ten.konrad 1dni

pien o 9
sk e

o

Flaoui wzruszy! ramionami i

& SHOW YOUR EMODI D‘:wwedziai

I]ZIEI(] @TEN.HONRAD TRAFIEAM
0 DEALNIE SOBOTNIEGO

ZAHATHA INTERNETOW I NIE . ,
JESTEMW STANEZ NIEGO WYJSE

Murakami co$ nowego napisat?

) ” Zuzanna Madej
@ Lo, O B O©
o 5258

e Emoji €% Polish
Bl

Strzatka w gére odwazyta sie
obrazi¢

a n

@ten.konrad zapodal dzig dobra zabawe.
Odpalasz stownik emoji<>>polski

2 TRANSLATE.YANDEX.COM

wpisujesz trz, nio uzyte emot co wyjdzie

Q ten.konrad 8godz.

A thevanderfucouple
02:48
ML  YandexTranslate - dicion.. ...

e Emoji S Polish

Ve

Krzyk w sercu pomarariczy za
oknem

L1 o

0K
KIEDY MASZ JET LAG |
ZNAJDZIESZ PRZEDZIWNA
ZABAWE NA INSTAGRAMIE U
W QTEN.KONRAD = g
POLECAM JESLI TEZ SIE &
NUDZICIE 0 3 NAD RANEM &2

TRZY OSTATNIE EMOTKI JAKO
YTUL KSIAZKI £ O © w
-




Email marketing

Réwniez open rate newslettera, czyli wskaznik otwieralnosci e-maili moze wzrosngé
dzieki strategicznemu uzyciu odpowiednich emojis w tytule wiadomosci. Oto kilka

przyktadéw maili (http://designpractice.pl, https://newsletter.foxstrategy.pl/),

wyrézniajgcych sie w naszych skrzynkach odbiorczych dzieki konsekwentnemu

i spojnemu z ogolnym brandingiem uzyciu emojis:

Ewelina Podrez-Siam. Odebrane Sprytny Newsletter #74 ,|: SEO dla blogeréw i influenceréw, Festiwal SEO 20...
Ewelina Podrez-Siam. Odebrane Sprytny Newsletter #72 ,,|: Zanim zdecydujesz sie na wtasny sklep interneto...
Ewelina Podrez-Siam. Odebrane Sprytny Newsletter #71 ;,]|: 7 zasad UX dla sklepu internetowego, blaski i cien...
Aga i Paulina z Des. Odebrane v @ Jak to dziata, czyli dlaczego nasi uczestnicy kochajg nasze konferen...
Paulina i Aga z Des. Odebrane & Jak zabra¢ sie za analityke danych — 7. odcinek podcastu Design Practice - \
Aga i Paulina z Des. Odebrane v @ Czego sig nauczysz od osé6b pracujacych w Tinderze, Miro, Meta i Br...
Aga i Paulina z Des. Odebrane ,| #4 Minilekcja — zarzadzanie feedbackiem uzytkownikéw - Hello, You have ...

Aga i Paulina z Des. Odebrane ,] #3 Minilekcja z analityki produktowej — projektowanie i analiza testéw A/B -


http://designpractice.pl
https://newsletter.foxstrategy.pl/

Branding

Marki chetnie wykorzystujg swoje kolory i symbole brandowe

w komunikacji w social media:

More Bananas - agencja kreatywna wykorzystuje emoji
symbolizujgce “banana” w swojej komunikacji na Facebooku.
Biedronka - podobnie jak w poprzednim przyktadzie, emoji
sympatycznego owada czesto towarzyszy postom
opublikowanym na fanpage tej sieci - tym konsumenckim, a takze
employer brandingowym.

Tigers - agencja digital, ktora czesto zwraca sie do swoich
odbiorcow hastem “Tygrysy” réwniez siega po adekwatne emoji
w swoich tresciach.

Akademia Goérniczo-Hutnicza w Krakowie korzysta z trzech

e -

serduszek w kolorystyce swojego godta: & aby podkresli¢

przynaleznosc i wzmocni¢ identyfikacje studentéw z uczelnia.

More Bananas
012:21-@

Sympatyczne i madre stado malpek mamy na pokladzie. Pora, zebyscie i Wy poznali je blize]
. Zrébcie hatas dla b

Czym zajmujesz si¢ w bananach?
@ Kampanie w socialach (a poza nimi tez sie zdarzaja z influencerami i bez nich)

... Zobacz wigcej

@-
EJ, MALPECZKO,
OPOWIEDZ MI O... ‘

DARIA
BOKOWY

SOCIAL MEDIA SPECIALIST

Stado Tigers stale rosnie i nowe szukamy nowych Tygrysow

Przypusc atak na wybrane stanowisko i zaspoksj tygrysi giéd rozwoju:
# Social Media Specialist

# Performance Specialist -
 HR Generalist > https

Wejdz na strone i wyslij swoja aplikacie A&

XERS

Social Media Specialist (Warszawa / Krakéw)

Infl Specialist ( / Krakéw)

Praca w Biedronce

@ 2ocevcaonis-@

To juz rok odkad jestesmy na Facebooku! & Z tej okazji przygotowaliémy krétkie podsumowanie i
zebraliémy te wpisy, do ktérych dodawaliécie najwigcej komentarzy oraz polubieri! B
Jest nas juz tutaj 4313! Cieszymy sie, nnie tworzyMY biedronkowa spolecznosé! @

sze konto na Instagramie? Za;rzyjcre tutaj

Pamigtajcie, ze mozecie
obserwowa¢ nas takze
na Instagramie!

iczo-Hutnicza w Krakowie

Po co nam gry go warto w nie graé? # | jak przekonaé ludzi do tego, ze . tak samo, a
moze jeszcze bardziej niz ksiazki, filmy czy seriale moga bawié, rozwijac i uczy¢? g

Na te pytania w kolejnej odstonie naszego pop!castu naukowego postara sig odpowiedzieé
dwéjka naszych wykladowcéw % faczacych swojg pa ca. Przed Wami dr Marek
Frankowski, znany jako Dr Franek w rozmowie z dr Kiz Maj! Q@@

Premiera odcinka juz dzi$ 0 godzinie 17.00 na naszym obacz wigcej




Personal branding

Versace

Roxi Wegiel

Roéwniez w personal brandingu mozna
positkowac sie piktogramami. Niektorzy
celebryci stworzyli nawet wtasne serie
emojis: Kim Kardashian i jej Kimaoji,
natomiast w Polsce na taki ruch

zdecydowata sie Roxi Wegiel.

Marka Versace takze przygotowata swoje

wtasne piktogramy, oparte o ikoniczng

Meduze. Podobnie jak pozostate

customowe emoji nie sg dostepne
w uniwersalnej bibliotece, mozna je

jednak pobrac z iTunes.




Zaangazowanie
spoteczne

W mediach spoteczno$ciowych czesto spotykamy symbole
solidarnosci z okreslong grupg lub ideg. W ostatnich tygodniach
byly to w szczegdlnos$ci flaga Ukrainy, zotte i niebieskie serca

a takze kwiat stonecznika*, bedgcy symbolem ukrainskiego oporu

wobec rosyjskiej agresiji.
Wiecej na temat wykorzystania emojis i komunikacji w kontekscie

wojny na Ukrainie pisaliSmy w naszym przewodniku o zespotach

miedzykulturowych: https://research.jcd.pl/przewodnik/

= % 90

*https://mashable.com/article/sunflower-emoji-ukraine-russia



https://mashable.com/article/sunflower-emoji-ukraine-russia

Reklama

Emojis wzmacniajg przekaz tam,

gdzie stowa nie s wystarczajgce.

Doskonatym przyktadem jest kreacja reklamowa
organizacji walczgcej o prawa zwierzgt, PETA = ,Cruelty
beyond words”, do obejrzenia na YouTube:

https://www.youtube.com/watch?v=AevC1bProUM&t=36s

=

F BN
SPRN

“

grs70.4/ @



https://www.youtube.com/watch?v=AevC1bPr6UM&t=36s
https://www.youtube.com/watch?v=AevC1bPr6UM&t=36s

Kiedy emoji
marketing
przynosi efekty?

Wykorzystanie emoji musi by¢ osadzone w zatozeniach strategii marketingowej,

wynika¢ ze znajomosci grupy docelowej, jej nawykow i standardéw komunikacyjnych.

Musimy wiedzie¢ co wtasciwie chcemy osiggnac, jaki jest cele nadrzedny:
zwigkszenie zaangazowania, zbudowanie pozytywnych skojarzen z marka,
wyréznienie tresci wsrdd innych, podniesienie CTR? Dlaczego siegamy akurat po te,
a nie inne emojis? Czy wynika to z preferencji naszej grupy docelowej, czy racze;j
naszych osobistych nawykow? Warto raz na jaki$ czas zrewidowac te
przyzwyczajenia, traktujgc emoji tak samo jak pozostate cechy jezyka komunikaciji

oraz catoksztatt fone of voice marki.

Wszystko musi bezbtednie dziata¢ technicznie i UXowo. Poniewaz niektére platformy,
programy czy aplikacje nadal miewajg trudnosci w wyswietlaniu emojis, warto przed
publikacjg upewnic sie jak tre$¢ bedzie wygladac na réznych urzadzeniach,

systemach czy wielko$ciach ekranu.



Zawod: emoji expert

Zawrotna kariera emoji oraz bogata symbolika znaczen miedzykulturowych
tych piktogramow sprawiaja, ze jezyk emoji staje sie miedzynarodowg
“cyfrowg facing”. Pozwala to dotrze¢ w obrebie jednego komunikatu do
0s0b pochodzacych z réznych kregdw kulturowych, co niewatpliwie moze
usprawnic prace zespotu. Nic dziwnego, ze z biegiem czasu (i rozwoju
jezyka emoji) pojawito sie rynkowe zapotrzebowanie na ttumacza jezyka

emoji.

Do obowigzkdéw osoby na tym stanowisku nalezy m.in.: prowadzenie
i monitorowanie badan miedzykulturowych, polegajgcych na rozpoznawaniu
interpretacji symboli obrazkowych oraz sporzgdzanie raportéw o emoji

trendach.

Pierwszym oficjalnym ttumaczem emoji zostat Keith Broni w 2017 roku.



Esther Howard

Content Manager



Co warto zapamietaé?

Emoiji to juz niemal odrebny jezyk

2. ltak jak kazdy inny jezyk, jest narazony na nieporozumienia zwigzane z wtasng interpretacjg przekazu,

czasami zupetnie rozng od tego co autor miat na mysili.

3. Ogromna liczba i r6znorodnos¢ dostepnych emoji sprawia, ze nie da sie przypisa¢ uniwersalnych znaczen do

poszczegolnych piktogramow.

4. Najmiodsze pokolenie nadaje wtasne, charakterystyczne dla swojej grupy wiekowej znaczenia

poszczegbdlnym emoji, bardzo czesto niezrozumiate dla oséb spoza tej grupy wiekowe.

5. W przeciwienstwie do Zetek, pokolenie X odczytuje emoji bardzo dostownie i nie szuka w nich ukrytych

znaczen. Usmiech to dla nich usmiech, nic wiece;j :)



Co warto zapamietac¢ i wdrozyc?

Emoji majg ogromny potencjat marketingowy - trzeba jednak uzywac ich rozwaznie i w oparciu o strategie
7. Pamietaj, aby zadbac o dobry UX, dostepnosc i inkluzywnos¢ komunikacji z wykorzystaniem jezyka emaoji!

8. Musisz dobrze znaC swojg grupe docelowg, aby projektowac dla niej komunikacje. Dane, nie tylko
demograficzne czy behawioralne ale réwniez dotyczgce sposobu w jaki my$li, rozmawia, przetwarza

i interpretuje komunikaty Twoj odbiorca sg kluczowe aby zbudowac¢ z nim ni¢ porozumienia i wiarygodnosc¢

Twoich tresci.

9. W badaniach potrzeb odbiorcow uwzgledniaj rowniez aspekty komunikacyjne i niuanse zwigzane z emojis.



Dla nas, badaczy, odrebnym i fascynujgcym zagadnieniem jest kwestia wykorzystania

emojis w badaniach. To naprawde powazne wyzwanie!

Na przyktad: skoro emojis mogg zmieniac¢ kontekst wypowiedzi, musimy uwzgledniac ten
fakt w analizie danych (np. w przypadku wywiadéw pisemnych wykorzystujgcych
komunikatory internetowe). Tam, gdzie to mozliwe nalezy zatem dgzy¢ do precyzowania -

co rozméwca miat na mysli w danym momencie?

Z kolei analiza danych z ankiet zawierajgcych emojis w programach statystycznych (jak
SPSS czy R) moze by¢ niemozliwa lub znacznie utrudniona. Czasem trzeba bedzie

zastosowac inne formy kodowania poszczegdélnych piktogramoéw.

Badacze probujg tez sprawdzi¢, czy skala emoji moze by¢ uzywana zamiast klasycznej
skali Likerta (Kilig, 2021). W praktyce takie proby mozemy obserwowac w sklepach sieci
Biedronka, ktore siegnety po ikonki buziek: @ , @ @ w badaniu satysfakc;ji klienta przy

kasie.

Z pewnoscig podobne préby wymagaja duzej zrecznosci i Swiadomosci metodologicznej.
Podobnie, jak w przypadku marketingu, uzycie emojis w badaniach powinno by¢

wypadkowg celu i zasobéw zespotu.

Anna Karcz-Czajkowska

CEO w JCD Research. Badaczka, psycholozka, cztonkini
Polskiego Towarzystwa Badan Rynku i Opinii (PTBRIO).
Wyktadowczyni akademicka, autorka ksigzki ,Sztuka
szukania.” Wspiera zespoty produktowe, marketingowe
i UXowe we wdrazaniu podejscia Data Driven. Ekspertka
w zakresie badan potrzeb odbiorcow i badan
marketingowych, z wieloletnim doswiadczeniem w pracy

badawczej w instytucjach naukowych oraz biznesie.




Dagmara Pakulska

Marketerka, trenerka i wyktadowczyni akademicka
z ponad 10-letnim doswiadczeniem w branzy. Prowadzi
firme strategiczno - szkoleniowa, ktéra pomaga zaréwno
matym, jak i duzym przedsiebiorstwom odnalez¢ sie
w Swiecie mediéw spotecznosciowych. Wspoétpracowata
juz m.in. z Jeronimo Martins Polska, TVN, czy Kino
Polska. Prowadzi zajecia na studiach podyplomowych
na AGH oraz WSB, gdzie wspottworzy nowy kierunek:
Marketing B2B & B2C.

Swiat bez emoiji? Dzi$ trudno byloby go sobie wyobrazi¢. Dzieki nim mozemy skraca¢
przekaz, nacechowac¢ go emocjonalnie, a nawet kierowac ruchem gatek ocznych
czytelnikdw po naszym tekscie. Emoji stanowig w dodatku doskonaty eye-catcher, ktéry

ozywi kazdy komunikat i sprawi, ze ten bedzie bardziej atrakcyjny w odbiorze.

Pomimo tego, przedstawiciele niektorych pokolen, np. Transformersow i starszych
Millenialséw, wcigz majg ogromny problem z ich uzywaniem. Traktujg je jako infantylny

dodatek do tresci, ktéry — w ich mniemaniu — nic nie wnosi do catego przekazu.

Co ciekawe, najwieksze medium biznesowe na swiecie — LinkedIn, w swojej desktopowej
wersji, w oknie tworzenia publikacji nadal nie uwzglednit emoji! Serwis wbudowat je poki co

tylko przy komentarzach i nie wiadomo, kiedy ta sytuacja sie odmieni.

Niemniej jednak, nawet dziatajgc w branzy b2b nie powinno sie zrezygnowac catkowicie
z uzywania emoji. Dzieki nim przekaz moze stac sie ciekawszy i po prostu bardziej ludzki,
a przeciez niezaleznie od tego, czy po drugiej stronie siedzi przedstawiciel biznesu, czy
odbiorca indywidualny, jest to wcigz cztowiek. A ten rozumie i — jak to wynika z niniejszego

raportu — chetnie korzysta z emoji w swojej codziennej i zawodowej komunikaciji.

| tak oto od czasow starozytnych, az po dzi$ dzien, obraz jest uniwersalnym nosnikiem

przekazu. Emoji sg na to doskonatym dowodem! @



Stolarka otworowa jest branzg bardzo konserwatywng. Nie mniej, marka CAL prawdziwe
drzwi, wykorzystuje w swojej komunikacji emojis podobnie jak bardziej oszczedna w tym
obszarze marka VELUX. Wychodzimy z zatozenia, ze nasz przekaz trafia do Klienta
nowoczesnymi kanatami, dlatego nie obawiamy sie uzy¢ czego$ wiecej niz emotikon
"smile". Szczegdlnie w social mediach (w serwisach Facebook, a nawet Linkedin) czy

w newsletterach. Wiecej dystansu mamy natomiast do strony internetowe;.

Wydaje sie, ze w social mediach emoijis sg na tyle naturalne i intuicyjne, ze juz nie
pozwalajg sie wyrdznié, dlatego prywatnie stosuje emoji combos, kiedy komunikuje moj
prywatny projekt w serwisie Linkedin. Poza dopasowaniem do grupy docelowej istotne jest
dopasowanie do kanatu, co czesciowo ma zwigzek z audytorium tego drugiego, ale nie

catosciowo.

Wiemy, ze na Linkedin emojis mogg odebra¢ troche animuszu, co bardziej zaprawionemu
w boju top managementowi. Niestety nadal pokutuje przekonanie, ze emojis odbiera

powagi.

Pawetl Krzeminski

Marketing manager marki CAL prawdziwe drzwi i tworca
marketingowego , Teleexpressu" w formule podcastu: In
Brief Marketing. Studiowat na Uniwersytecie SWPS,
Politechnice Biatostockiej, UMCS i MRU w Wilnie.




AN

Anna Natasza Gorecka

Senior Strategic Planner w agencji
strategiczno-kreatywnej 0S3. Z wyksztatcenia

psycholozka, jako stratezka specjalizuje sie

w projektach bazujgcych na badaniach konsumenckich.

Fascynujg jg powigzania miedzy kulturg i marketingiem
i to, jak te sfery wzajemnie na siebie oddziatujg.
Pracowata dla marek takich jak Coca-Cola, L'Oreal

Paris, Maybelline, Nestle Purina. W 0S3 prowadzi

obstuge strategiczng m.in. marek Deichmann i Lux Med.

Mozna by rzecz, ze emoji to zbyt ,niepowazny” temat dla stratega. A tymczasem
niepostrzezenie awansowaty one do roli waznego nosnika swiata marki - na rowni

z kolorystyka, jezykiem, estetykg zdje¢ czy dzwiekami uzywanymi w komunikacji.
Odpowiednio dobrane mogg zmieni¢ tonalnos¢ przekazu: uczyni¢ go bardziej naturalnym
lub przeciwnie — niewiarygodnym; wzbudzi¢ ekscytacje, nada¢ drugie dno komunikatowi
lub skonfudowac odbiorce. Nie ma czegos takiego, jak neutralne emoji - dlatego warto ich
uzywac w przemyslany i Swiadomy sposob, tak zeby wspieraty strategie marki.

Ostatnio dla jednego z klientéw z branzy e-commerce przygotowywalismy brand book,

a lista dopuszczalnych emoji byta jego integralng czescig. Zastosowanie konkretnego
zamknietego zestawu gwarantuje spojnos¢ i konsekwencje, a poszczegdlne emoji sg
dobrane tak, zeby odzwierciedla¢ pozgadang tonalnos¢, a takze pasowac kolorystycznie do

identyfikacji marki.

Dzieki takiemu podejsciu emoji nie sg tylko zabawnym ubarwieniem komunikaciji, ale stajg
sie assetem marki budujgcym jej wizerunek. | dlatego réwniez z poziomu strategicznego

warto im sie przyglgdac!



Niezaleznie od opinii na temat emojis nie mozna ignorowac ich wagi w Internecie. Stad

badacze rowniez zaczeli je wykorzystywag.

Szczegoblng uwage nalezy zwrdci¢ na to, ze uzycie emoji w badaniach niesie za sobg

podobng ilos$¢ korzysci, jak i zagrozen.

Z moich doswiadczen wynika, ze korzystanie z nich podczas badan jakosciowych moze

wspieraé respondentoéw w wyrazaniu emocji na temat produktow i ustug.

Jednak analiza takiego narzedzia wbrew pozorom nie jest tatwa.

Réznice pokoleniowe, kulturowe, a nawet wynikajgce z przynaleznosci do okreslonych
grup spotecznych (np. gracze) mogg catkowicie zaklamac¢ wyniki badan, jezeli badacz
nie uwzgledni ich podczas swojej pracy, co bezposrednio moze réwniez wptyngé

negatywnie na biznes.

Réwniez w badaniach ilosciowych, kiedy uzywamy emotek do pokazania skali, lepiej
zrobi¢ badanie samych emojis przed wdrozeniem odpowiedniego narzedzia w proces

badawczy.

Stad warto emotki traktowac jak kazde nowe narzedzie - z rozwaga, pokora,

ale i Swiadomoscig ogromnych mozliwosci.

Krzysztof Miotk

Konsultant i badacz UX, wspottwérca podcastu
branzowego ,UX po Godzinach" i kierownik studiéw
podyplomowych z Badan UX. W swojej pracy
wykorzystuje doswiadczenie biznesowe zdobyte m.in.
jako strateg marki szkoleniowej i koordynator projektow.
Jako Badacz UX prowadzit badania dla takich marek jak:
BLIK, OLX, Booste, Asseco, Santander BP, Alior Bank,
Tubgdzin i T-Mobile.




Kinga Edwards

Creative Owner w Brainy Bees - zespole content
marketingu & PR, realizujgcym projekty dla firm z branzy
SaaS, B2B i IT na catym swiecie. Jest zaangazowana
zaréwno w strategie, jak i egzekucije dziatan. Country

Leader SaaStock w Polsce.

Dla mnie rozpatrywanie emoji w biznesie ma dwie ptaszczyzny — wykorzystywanie emoji
w dziataniach marketingowych, ale i uzywanie ich w codziennej komunikacji i kontaktach,

zarowno wewnetrznych, jak i zewnetrznych.

W marketingu — wykorzystujemy emoji nie tylko w komunikacjach marek (marki FMCG
majg bogactwo emoji, co moze byc¢ i blogostawienstwem, i klgtwa, jesli nie podejdzie sie
do tego tematu odpowiednio i z wyczuciem...), ale i w meta description czy... jako
pojedyncze paragrafy w tekstach, aby rozbi¢ bloki tresci, zwrdci¢ uwage, i pusci¢ oko do
odbiorcy, mowigc "hej, jestesmy tacy jak Ty, lubimy to co Ty, wiemy, ze tak sie teraz

czujesz".

W czystym biznesie — kwestia dopasowania komunikacji. Nie do kazdego klienta wyslesz
":D", ale czesto jedna taka emoji potrafi roztadowac atmosfere czy pokaza¢ Ci strone
klienta, ktorej nie znates/as. Wielu klientéw postuguje sie w swojej komunikacji emoiji jak
hashtagami — i mozesz ich w tym "wspiera¢", wykorzystujgc ich znaki w Waszych

wiadomosciach do klientow. Mata rzecz, a cieszy.



Emoji sg statym elementem komunikacji online, nie obywa sie bez nich nawet profesjonalna
wymiana e-maili. Pozwalajg nam wyrazac intencje i emocje, a dodatkowo...przykuwajg uwage

internautow i wyrdzniajg nas na tle konkurencji.

Widac to w e-mail marketingu, gdzie emoji wptywajg na open rate wiadomosci, wida¢ to
réwniez w wynikach wyszukiwania. Uzycie (i wyswietlenie przez Google) emoji w metatagu
Title (i ewentualnie Description) potrafi zwiekszy¢ wspotczynnik CTR (klikalnosci w wynik
wyszukiwania) nawet o 30 punktow procentowych (jak wynika z testow na moim blogu

czy stronach internetowych klientéw Fox Strategy). Adekwatny dobér i zastosowanie emoji
w metatagach jest istotnym elementem pracy nad zwiekszaniem skutecznosci

i maksymalizacjg juz wypracowanych efektéw strategii SEO. Nie warto tego etapu pomija¢. &)

Ewelina Podrez Siama

Zatozycielka i prezeska agenciji digital marketingu Fox
Strategy. Ekspertka SEO z 13-letnim doswiadczeniem
w pracy ze sklepami internetowymi, aplikacjami
mobilnymi, podcastami i serwisami z najbardziej
konkurencyjnych branz w polskim SEO. W swojej pracy
stawia na strategiczne podejscie, nieszablonowe
rozwigzania, otwartg komunikacje i przede wszystkim:
zwrot z inwestycji w SEO. Trenerka i prelegentka na
licznych wydarzeniach marketingowych oraz

wspotprowadzgca podcast Dziennik Budowy Firmy.




Anna Ledwon-Blacha

Co-founder & Creative Director w agencji More Bananas

oraz co-founder i gtdwna organizatorka CRASH Mondays.

Product marketing manager w startupie alloweat.
Ewangelizatorka strategii marketingowych
i komunikacyjnych. Zafascynowana cztowiekiem i jego
emocjami oraz psychologicznym podejsciem do

marketingu.

Emojis jak i emotikony zawsze byly dla mnie waznym elementem zwigzanym

z przycigganiem uwagi do tresci w Social Media, zwiekszaniem zaangazowania czy po
prostu wyrazaniem emocji. Jednoczesnie sg dla mnie réwniez waznym elementem..
procesu brandingowego. W przypadku marki wtasnej, marki mojej firmy - agencji czy
budowania strategii komunikacji marki i Tone Of Voice dla Klientéw dbam o kazdy maty
szczegot. Takim matym szczegodtem sg wtasnie emojis, ktore rowniez moga stac sie bardzo

charakterystycznym znakiem rozpoznawczym marki.

W More Bananas ze wzgledu na marke i jej komunikacje wykorzystujemy zawsze @
Ludzie do tego stopnia zaczeli nas z nimi kojarzy¢, ze gdy kiedys inna firma wykorzystata
réwniez zote serce, kto$ nas "omaltpkowat" z komentarzem "More Bananas ktos Wam

ukradt emojisa. " :)


https://www.facebook.com/MoreBananas/?fref=mentions
https://www.facebook.com/CRASHmondays/?fref=mentions

Jeden obraz zamiast tysigca stéw? Jaka oszczednos¢ energiil Nasze mechanizmy
poznawcze idg na skroty i cieszg sie, ze mogg leniwie skanowacé piktogramy, zamiast
wczytywac sie w dtugie jak spaghetti teksty. Btyskawiczne odwzorowanie czynnosci czy
emociji, sygnat do akcji lub postawy. Emoji potrafi wiele i jest cennym narzedziem na
drodze do wypracowania uzytecznej komunikacji. To juz nie jedynie jezyk social mediéw
czy komunikatorow. Emoji weszto z catym przepychem swoich form w inne produkty
cyfrowe. Widze to chociazby w aplikacjach zakupowych, w ktérych emoji wdziecznie
towarzyszg tradycyjnym tekstom, poszerzajgc skale komunikacji marki z uzytkownikiem

i utatwiajgc temu drugiemu obstuge interfejsu. Projektujgc jednak doswiadczenia, musimy

bacznie uwazac na stosowanie skrétow, poniewaz czajg sie w nich putapki.

Kody komunikacji zawsze pozostajg kodami, a co za tym idzie - mogg by¢ odmiennie
odczytywane przez roznych odbiorcow, prowadzi¢ do wypaczeh lub nieporozumien,

wykluczac¢. Dlatego tak wazna jest Swiadomos$¢ i rozsgdne korzystanie z tego wizualnego

jezyka.

Justyna lzydorczyk

Stratezka i UX researcherka w goodylabs. Na co dzien
prowadzi procesy discovery dla produktéw cyfrowych,
realizuje badania oraz warsztaty, aby potgczy¢ ze sobg
perspektywy: biznesowg, technologiczng i kliencka.
Wspétpracowata m.in. z markami: OTCF, Orange, PWN,
Adamed, Sephora. Po godzinach odkrywa potencjat
w historiach porazek, rozmawiajgc o nich ze swoimi

goscmi w podcascie "Obtedne historie".




Czujesz niedosyt? @
Chcesz doczytaé wiecej? Swietnie! ;)

Chetnie podzielimy sie publikacjami, ktore
znalezliSmy w czasie tego projektu. be

Kliknij przycisk ponizej, aby pobrac liste
tytutow publikacji i linkdéw:

@ Pobierz biblioteczke >>

Made with love by JCD Research



https://research.jcd.pl/biblioteczka_emoji.pdf

Podobato ci sie?

Chcesz przygotowac podobny materiat dla swojej marki?

Napisz do nas! ‘.
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Ten raport nie powstatby gdyby nie wspotpraca autorek z catym zespotem swietnych ATV &

specjalistow JCD Research: Aleksandrg Augustowskg, Kateryng Ivanowg, Andrzejem Shliaha,

#

Adamem Czajkowskim, Iryng Abramova.
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" Dziekujemy!

Dziekujemy tez za wktad merytoryczny wszystkim ekspertom, ktérych wypowiedzi mieliscie

okazje przeczytac na poprzednich slajdach.

Gorgce podziekowania rowniez dla cztonkin facebookowej grupy Laski z Branzy, ktora byta dla

nas zrodtem ciekawostek i insightow w pierwszym pre-researchu do naszego badania.
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